REGULAMIN LOFT ESCAPE ROOM

1. Niniejszy regulamin okresla zasady rezerwacji i korzystania z ustug oferowanych przez Loft
Escape w lokalu przy ul. Wolno$ci 93 w Chorzowie.

2. Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z zapoznaniem si¢ i zaakceptowaniem Regulaminu
oraz polityki prywatnosci.

3. Osoba dokonujgca rezerwacji jest odpowiedzialna za przekazanie tresci regulaminu
wszystkim uczestnikom gry.

4. Rezerwacji mozna dokonac:

= —drogg elektroniczng przez witryng¢ www.loftescape.pl — ptatnos¢ na miejscu

= —drogg elektroniczng przez witryng www.lockme.pl — ptatno$¢ z gory

= —telefonicznie pod nr 579272229.

5. Dokonanie rezerwacji zostanie potwierdzone wiadomoscig e-mail wystang na adres podany w

formularzu rezerwacji. Potwierdzenie bedzie zawiera¢ datg, godzing i nazwe pokoju. Uczestnik

jest zobowigzany do sprawdzenia poprawnos$ci informacji.

6. Rezerwacje dokonywane w dniu planowanej gry prosimy potwierdza¢ telefonicznie.

7. Istnieje mozliwo$¢ zarezerwowania pokoju poza wyznaczonymi godzinami po wczesniejszym

ustaleniu droga mailows lub telefoniczna.

8. Platno$¢ mozliwa jest gotowka, blikiem lub Voucherem prezentowym na miejscu badz

przelewem przez portal lockme.pl.

9. Przy grupowych rezerwacjach powyzej 2 pokoi, wymagany jest zadatek w wysokosci 50 zt za

pokoj, optacony do 3 dni przed zarezerwowang gra, po wczesniejszym kontakcie mailowym

loftescape@gmail.com.

10. Zakupu Vouchera mozna dokona¢ w siedzibie Loft Ecape.

11. Zakup Vouchera drogg elektroniczng: po wczesniejszym kontakcie mailowym 1 dokonaniu

oplaty przelewem bankowym na konto firmowe, uczestnik otrzyma voucher elektroniczny do

samodzielnego wydruku w przeciggu 1-3 dni.

12. Vouchery nie podlegaja wymianie na gotowke.

13. Przy ptatno$ci voucherem nie wydajemy reszty.

14. Jezeli rezerwacja zostata dokonana przez strong www.loftescape.pl gr¢ mozna

odwota¢ poprzez kontakt telefoniczny.

15. Jezeli zakup gry zostat dokonany przez portal www.lockme.pl:

— istnieje mozliwos¢ przelozenia/odwolania terminu po wczesniejszym rozmowie telefonicznej

nie pdzniej niz 24 godziny przed planowang gra,

—jezeli grupa nie pojawi si¢ w terminie gry, rezerwacja przepada bez mozliwosci zwrotu

pienigdzy.

16. W zaleznosci od wybranego scenariusza, w grze moze bra¢ udziat od 2 do 4 0so6b, badz od 2

do 5 osob.

17. Czas gry to 60 badz 75 min w zaleznoSci od scenariusza, bez mozliwosci przedtuzenia.

18. Uczestnicy zabawy zobowigzani sg pojawi¢ si¢ punktualnie na wyznaczong godzing

rezerwacji.

19. Spo6znienie moze skutkowac¢ skroceniem czasu gry.

20. Osoby ponizej 16 roku zycia moga korzystac¢ z gry jedynie pod opieka dorostych.

21. Moderacja — Grupy zlozone w catosci z 0sob ponizej 16 roku zycia, moga skorzysta¢ z gry

pod opieka Moderatora — Mistrza Gry za dodatkowa optata 50 zt oraz po wczesniejszym

uzgodnieniu takiej rezerwacji z obstuga.

22. Gra nie jest wskazana dla 0sob cierpigcych na klaustrofobie, epilepsje lub bedacych w trakcie

leczenia psychiatrycznego.



http://www.loftescape.pl/

23. Zakazane jest korzystanie z ustug Loft Escape pod wptywem alkoholu i/lub innych
srodkéw odurzajacych.

24. Przebieg gry jest monitorowany. Nagrania z monitoringu mogg zostaé wykorzystane
wylacznie w celach zwigzanych z bezpieczenstwem osob uczestniczagcych w grze lub w
przypadku naruszenia regulaminu.

25. W czasie gry uczestnicy nie mogg korzysta¢ z urzadzen rejestrujacych dzwiegk i/lub obraz,
w tym réwniez z telefonow komodrkowych.

26. Uczestnicy grupy odpowiadajg za swoje zachowanie na terenie firmy Loft Ecape i s3
odpowiedzialni za szkody spowodowane umyslnie lub wynikajace z niestosowania si¢ do
zasad gry. Uczestnicy zobowigzani sg do pokrycia kosztéw ewentualnej naprawy.

27. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu oraz zasad bezpieczenstwa
lub niestosownego zachowania podczas rozgrywki, gra moze zostal przerwana bez
mozliwos$ci zwrotu uiszczonej wezesniej oplaty.

28. Za zgoda graczy zdjgcie grupy zostanie opublikowane na profilu Loft Escape na portalu
spotecznosciowym Facebook.pl.

29. Mistrzowie Gry moga w kazdej chwili zastosowa¢ dodatkowe zasady, a gracze sa
zobowigzani do ich przestrzegania pod rygorem wczesniejszego zakonczenia gry bez prawa
do zwrotu pieniedzy.



