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STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH W LOFT ESCAPE

PREAMBUtA

Dziatajgc na podstawie art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U.2024r. poz. 560 z pézn. zm.), ustala
sie ponizsze standardy ochrony matoletnich.

Standardy ochrony matoletnich to dokument skonstruowany jako zbiér zasad i procedur
postepowania w firmie LOFT Escape , ktdére majg by¢ przestrzegane i stosowane w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego (dziecka, uczestnika gry).

Dokument okresla organizacje ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, sposéb dokumentowania,
zasady opracowywania planu wspierania dziecka doznajgcego przemocy.

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw firmy LOFT Escape jest
dziatanie dla dobra osoby matoletniej i w jej najlepszym interesie.

Cztonkowie personelu firmy traktujg dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniaja jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy, w tym psychicznej, wobec dziecka.

Personel firmy, realizujac te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisdw wewnetrznych
danej placowki oraz swoich kompetencji.

Dzieki Standardom udowadniamy troske o dobro kazdego dziecka, zabezpieczamy personel oraz
dbamy o reputacje firmy LOFT Escape. Zwiekszona $wiadomos$¢ zagrozen, na jakie narazone sg dzieci
pozwala efektywniej im zapobiega¢ i w konsekwencji skuteczniej tworzy¢ srodowisko wolne od
czynnikéw, ktére mogg doprowadzi¢ do krzywdzenia dzieci lub naruszania ich praw. Standardy dajg
pracownikom jasno$¢ w zakresie zachowan niedozwolonych wzgledem dzieci, ale tez w sposdb
przejrzysty informujg o oczekiwanej reakcji w przypadku obaw o bezpieczenstwo dzieci.

W pracy z dzie¢mi pracownicy firmy LOFT Escape kierujg sie interesem dziecka i dziatajg dla jego
dobra. Pracownicy sg Swiadomi i czujni na krzywde dziecka, dbajg o podtrzymywanie relacji z
dzieckiem opartej na otwartosci i szacunku oraz dbajg o przestrzen do wzajemnej komunikacji o
emocjach, problemach i potrzebach.



WSTEP
1. Standardy Ochrony Matoletnich zostaty opracowane na podstawie przepiséw prawa:

a) Konwencja o Prawach Dziecka, przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Naroddéw Zjednoczonych z
dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. 1991 Nr 120 poz. 526 z pdzn. zm.);

b) ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i
ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. 2024 poz. 560);

c) ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. 2024 poz. 424 z
pdin. zm.);

d) ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. —Kodeks karny (t.j. Dz. U. 2024 poz. 17 z pézn. zm.);

e) ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. —Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. 2024 poz. 37 z pdin.
zm.);

f) ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. —Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. 2023 poz. 2809z pdzn.
zm.);

g) ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy —Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. 2023 poz. 1606);

h) ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. 2023 poz. 535);

i) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

2. Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw LOFT Escape jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik LOFT Escape traktuje
dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizujgc te cele, dziatajg
w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

OBJASNIENIE TERMINOW UZYWANYCH W STANDARDACH OCHRONY MAtOLETNICH
1. Przez uzyte w ,,Standardach ochrony matoletnich” okreslenia nalezy rozumie¢:
a) LOFT Escape — firma Katarzyna Maria Poloczek i wszystkie jej lokale typu escape room;

b) Wtascicielka — wtascicielka firmy LOFT Escape Katarzyna Maria Poloczek prowadzgca dziatalnos¢
gospodarczg o nr NIP 641133440



c) pracownik, personel — pracownik zatrudniony do pracy w LOFT Escape bez wzgledu na rodzaj
zawartej umowy;

d) matoletni, dziecko — dzieci do ukonczenia 18 r.z. korzystajgce z ustug, gier i imprez organizowanych
przez LOFT Escape

e) rodzice — rodzice, w tym opiekunowie prawni;

f) krzywdzenie — kazde zamierzone i niezamierzone dziatanie lub zaniechanie dziatania jednostki,
instytucji lub spoteczenstwa jako catosci i kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktére
naruszajg rowne prawa i swobody dzieci i/lub zaktécajg ich optymalny rozwdj;

Krzywdzenie matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode matoletniego przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika lub zagrozenie dobra
matoletniego, w tym jego zaniedbywanie.

Krzywdzeniem jest: — Przemoc fizyczna — celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bdlu, w szczegdlnosci
bicie, popychanie, szarpanie. Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ min.: ztamania, siniaki, rany
ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne.

— Przemoc psychiczna — nalezy przez to rozumiec¢ powtarzajgcy sie wzorzec zachowania w stosunku
do matoletniego, majgcego na celu wywotanie u niego pogorszenie samopoczucia/samooceny,
spowodowanie poczucia zagrozenia, w szczegdlnosci zachowanie polegajgce na wysmiewaniu
matoletniego, karanie przez odmowe szacunku/zainteresowania, stata krytyka, izolacja spoteczna,
degradacja werbalna (wyzywanie, ponizanie, upokarzanie, zawstydzanie), stosowanie grdzb;
stawianie matoletniemu wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest on w stanie sprostac.

— Przemoc seksualna — nalezy przez to rozumieé¢ kazdg forme zaangazowania innej osoby w
aktywnos¢ seksualng, na ktdrg nie wyraza ona zgody lub nie jest w stanie w petni zrozumiec i
wyrazi¢/udzieli¢ swiadomej zgody. Wykorzystanie seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem
fizycznym (np. dotykanie matoletniego w intymne miejsca, wspoétzycie z matoletnim) oraz zachowania
bez kontaktu fizycznego (np. poprzez pokazywanie matoletniemu materiatéw pornograficznych,
podgladanie, ekshibicjonizm) .

— Przemoc ekonomiczna — to niezapewnienie odpowiednich warunkéw do rozwoju dziecka, m.in.
odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy schronienia, w ramach $rodkéw
dostepnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna z form zaniedbania.

— Zaniedbanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
matoletniego poprzez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia,
ubran, opieki medycznej, bezpieczeristwa, braku dozoru nad wypetnianiem obowigzku szkolnego.

g) standardy — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy dokument.

2. Celem Standarddw jest:

a) okreslenie jasnych zasad dla zapewnienia bezpieczenstwa matoletnich;



b) uwrazliwienie pracownikéw na dziatania majgce zapewniac ochrone przed krzywdzeniem dzieci;

c) wprowadzenie procedur, ktére pozwalajg odpowiednio wczesnie zareagowac w przypadku obaw o
dobro dziecka lub zapobiega¢ krzywdzeniu dzieci, zanim dojdzie do eskalacji przemocy wobec nich —
niezaleznie od zrédta i typu tej przemocy;

d) zapewnienie dzieciom sprzyjajgcych warunkéw pobytu w LOFT Escape —w atmosferze zyczliwosci,
szacunku, akceptacji i bezpieczenstwa;

e) rozwijanie w LOFT Escape kultury pracy opartej na prawach dziecka i ciggtym uczeniu sie.

3. W sprawach nieuregulowanych w Standardach zastosowanie znajdujg odpowiednie przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego.

MIEJSCE PRZECHOWYWANIA DOKUMENTU

1. Oryginat dokumentu znajduje sie w siedzibie gtdwnej firmy zlokalizowanej w Chorzowie przy ul.
Wolnosci 93.

2. Wersja pdf dokumentu umieszczona jest na stronie internetowej loftecaperoom.pl

ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACII PERSONELU

1. Standardem w firmie LOFT Escape jest rekrutacja pracownikéw odbywajaca sie zgodnie z zasadami
bezpiecznej rekrutacji, a pracodawca dazy do jak najlepszej weryfikacji kwalifikacji kandydata, w tym
stosunek do wartosci podzielanych przez placéwke, takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich
godnosci.

2. LOFT Escape dba, aby osoby w niej zatrudniane oraz osoby pracujgce na podstawie umowy-
zlecenia, wolontariusze, stazysci i praktykanci nie stanowity zagrozenia dla matoletnich.

3. W kazdym przypadku LOFT Escape musi posiada¢ dane pozwalajgce zidentyfikowaé osobe
zatrudniong, tj. imie (imiona) i nazwisko, date urodzenia oraz dane kontaktowe osoby zatrudnianej.

4. Kazdy pracownik sktada pisemne oswiadczenie o niekaralnosci.

5. Zgodnie z art. 21 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepstwami na tle seksualnym osoba
zatrudniajgca przed zawarciem umowy sprawdza kandydata w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na
Tle Seksualnym (rejestr z dostepem ograniczonym) oraz w Rejestrze osdb, w stosunku do ktdrych
Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania przypadkéw czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci
seksualnej w Rejestrze (dostep: rps.ms.gov.pl, po zatozeniu profilu). Sprawdzenie w rejestrze
sprawcow dokumentuje sie wydrukiem informacji zwrotnej wygenerowanej z Rejestru, a figurowanie
w Rejestrze wyklucza mozliwos¢ zatrudnienia kandydata.



6.Pracodawca jest zobowigzany do domagania sie od osoby zatrudnianej przed dopuszczeniem do
wykonywania czynnosci z matoletnimi w LOFT Escape, zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego o
niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a
i art. 207 Kodeksu karnego oraz w Ustawie o przeciwdziataniu narkomanii. Oswiadczenia, wydruki z
rejestréw i zaswiadczenia z KRK dofgczane sg do czesci akt osobowych pracownika lub do
dokumentacji wolontariusza/ praktykanta. W przypadku danych z Rejestru osdb, w stosunku do
ktérych Paninstwowa Komisja do spraw wyjasniania przypadkdw czynnosci skierowanych przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec matoletniego ponizej 15 lat, wydata postanowienie o wpisie
w Rejestrze, wystarczajgcym jest wydruk strony internetowej, na ktdrej widnieje komunikat, ze
sprawdzana osoba nie figuruje w Rejestrze.

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIEDZY PERSONELEM A MALOLETNIM

1. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikéw, stazystow,
wolontariuszy, jak réwniez inne osoby zatrudnione w LOFT Escape na podstawie umow
cywilnoprawnych, a stanowigce personel danego escape roomu (dalej tgcznie zwani jako ,,Personel”).
Zapoznanie sie i akceptacja niniejszych standardéw odbywa sie przez podpisanie przez kazdego
cztonka personelu niniejszych standardéw ochrony matoletnich.

2. Kazda osoba z personelu jest zobowigzana do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi w
LOFT Escape i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec
matoletniego sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.
Kazda osoba z personelu zobowigzana jest dziata¢ w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowad ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania.

3. Personel LOFT Escape dba wraz z rodzicami / prawnymi opiekunami o bezpieczeristwo matoletnich
podczas ich obecnosci na terenie LOFT Escape np. podczas organizacji urodzin matoletniego lub gry w
pokoju zagadek

4. Organizacja imprezy okolicznosciowej np. urodzin dla matoletniego na terenie LOFT Escape jest
mozliwa tylko i wytacznie przy wspdtudziale 1 osoby dorostej (opiekuna) i osoby z Personelu
obstugujacej atrakcje, ktéra zapewnia LOFT Escape.

5. Personel wspiera matoletnich na kazdym etapie zabawy, ktérg gwarantujg pokoje zagadek LOFT
Escape.

6. Personel podczas rozgrywek matoletnich w pokojach zagadek obserwuje zachowania oraz reakcje
dzieci na gre, a jezeli sytuacja tego wymaga proponuje niezbedng pomoc w dokonczeniu gry.

7. Personel bierze pod uwage umiejetnosci i zdolnosci matoletnich wynikajgce z ich wieku, rozwoju
badzZ niepetnosprawnosci.

8. Personel ma odpowiednie doswiadczenie oraz praktyke,aby méc w sposéb wiasciwy i odpowiedni
dobrac stopien trudnosci gry jak i zaproponowaé odpowiednig atrakcje do zabawy, np. dzieci czujace
strach przed pomieszczeniami zamknietymi bedg miaty zaproponowang gre przy otwartych drzwiach.



9. Personel podejmuje dziatania wychowawcze majgce na celu ksztattowanie prawidtowych postaw
wsrdéd matoletnich.

10. Personel podczas gry lub zabawy obserwuje matoletnich i jezeli sytuacja tego wymaga koryguje
niepozgdane zachowania wzgledem réowiesnikow (pozostali uczestnicy gry) oraz wzgledem dorostych
(np. pozostaty personel lokalu). Zwrdcenie uwagi w kierunku matoletniego polega m.in. na
wyeliminowaniu agresywnych zachowan, uzywania niecenzuralnych stdw, czy podnoszenia gtosu
(krzyku) poprzez zwrdcenie uwagi oraz udzieleniu informacji zwrotnej, ze takie zachowanie podczas
gry jest niepozadane i nieakceptowane.

11. W komunikacji oraz w dziataniach realizowanych z osobami matoletnimi na terenie LOFT Escape
Personel zobowigzany jest:

b) stucha¢ uwaznie matoletniego i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji,

c) informowaé¢ matoletniego o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, biorgc pod uwage
oczekiwania matoletniego,

d) szanowad prawo do prywatnosci matoletniego,

e) docenia¢ i szanowac¢ wktad matoletniego w podejmowane dziatania, aktywnie je angazowac i
traktowa¢ réwno bez wzgledu na ich pteé, orientacje seksualng, sprawnosé/ niepetnosprawnosé,
status, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad,

f) zachowac szczegdlng ostroznos¢ wobec matoletniego, ktére doswiadczyto naduzycia i krzywdzenia,
w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania.

12.Personelowi zabrania sie:

a) zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania matoletniego oraz podnoszenia gtosu na
dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa matoletniego lub innych dzieci,

b) ujawniania informacji wrazliwych dotyczgcych matoletniego wobec oséb nieuprawnionych, w tym
wobec innych dzieci; obejmuje to wizerunek matoletniego, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej,

c) zachowywania sie w obecnosci matoletniego w sposéb niestosowny; obejmuje to uzywanie
wulgarnych stéw, gestéw i zartdw, czynienie obrazliwych uwag,

d) nawigzywania w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby),

e) stosowania jakiejkolwiek form przemocy wobec matoletnich, w tym przyktadowo: bicia,
szturchania, popychania oraz naruszania integralnosci fizycznej w jakikolwiek inny sposdb,

f) dotykania matoletniego w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,



g) angazowania sie w takie aktywnosci jak taskotanie, przytulanie, udawane walki z matoletnimi czy
brutalne zabawy fizyczne,

h) komentowania wygladu ciata lub ubioru matoletniego.

g) pracownik nie moze ujawniaé¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec osdéb
nieuprawnionych.

13. Personel zachowuje bezpieczng odlegtos¢ od matoletnich — bezposredni kontakt z matoletnim
nastepuje przed przystgpieniem do zabawy, w momencie wprowadzenia przez Mistrza Gry do zasad
obowigzujgcych podczas gry. Kontakt fizyczny z matoletnim moze by¢ wytacznie jawny, nieukrywany,
nie moze wigzac sie z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy.

14. Personel wszystkich matoletnich traktuje sprawiedliwie - nie dyskryminuje matoletnich ze
wzgledu na ich wiare, pochodzenie, wiek, pte¢, wyglad zewnetrzny, umiejetnosci, status materialny.

15. W przypadku koniecznosci zwrdcenia uwagi matoletniemu z uwagi na jego gtosne lub niewtasciwe
zachowanie, lub w przypadkach konfliktu pomiedzy matoletnimi w czasie gry Personel stosuje
konstruktywng krytyke w formie komunikatéw zwrotnych, wyrazanych w formie stonowanej, zawsze
pamietajgc o tym, aby w informacji zwrotnej zastosowac forme grzecznosciowa: ,prosze”, ,dziekuje”.

16. Rownoczesnie zaraz po udzieleniu informacji personel zgtasza fakt niewtasciwego zachowania
matoletniego rodzicowi/opiekunowi bedgcego wraz matoletnim lub dzieémi w LOFT Escape.

17. Obowiazuje generalna zasada, ze kontakt personelu z matoleletnimi przebywajgcymi w LOFT
Escape powinien odbywaé sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢ realizacji zadan na
powierzonym stanowisku.

18. Personelowi zabrania sie zapraszania matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, spotykania
sie z nimi poza godzinami pracy; obejmuje to takze kontakty z matoletnimi poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

19.Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy.

20.Pracownicy zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnych relacji z matoletnimi przy
zastosowaniu dziatan i komunikatéw adekwatnych do sytuacji, wieku matoletniego i jego stopnia
rozwoju.

21.Matoletni ma prawo do uzyskania informacji o osobie, ktérej moze zgtosi¢ niewtasciwe
zachowanie oraz ma prawo oczekiwaé odpowiedniej reakcji na zgtoszenie. Pracownicy beda
informowac matoletnich o formach zgtaszania sytuacji, zachowan lub stéw, w ktdrych czujg sie
niekomfortowo. Pracownicy sg zobowigzani do wystuchania matoletniego lub wskazania osoby, z
ktdrg moga porozmawiaé, do udzielenia pomocy matoletniemu lub innej odpowiedniej do sytuacji
reakcji na niewfasciwe zachowanie.



ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH ORAZ WIZERUNKU DZIECI W PLACOWCE

1. Ochrona wizerunku matoletnich utrwalona przez kamery monitoringu znajdujace sie na terenie
firmy przechowywana jest przez administratora danych osobowych jakim jest Katarzyna Maria
Poloczek, a jej uzasadnionym interesem jest bezpieczeristwo osdb przebywajgcych w lokalu.

2. Dane osobowe, ktdre sg zbierane podczas rezerwacji gry lub imprezy podawane sg dobrowolnie
bezposrednio przez osobe dorostg (rodzica/opiekuna), ktdra rezerwuje gre dla matoletnich. Dane, o
ktdrych mowa to przede wszystkim numer telefonu kontaktowego, adres email oraz imie osoby,
ktdra rezerwuje gre. Dane stuzg do poprawnej rezerwacji konkretnej gry na dany dzie dedykowane;j
pod konkretng ilos¢ osdb, jak rowniez do celéw informacyjnych w przypadku przesuniecia, odwotania

gry.

3. Personel zwraca uwage osobom przebywajgcym na LOFT Escape, Ze rejestrowanie wizerunku
matoletniego wymaga zgody jego opiekuna.

4. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalenie wizerunku matoletniego nie jest
wymagana.

5. Pracownicy uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewniajg
ochrone wizerunku matoletniego

6. Upublicznienie indywidualnego wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie (tj.
fotografia, nagranie audio-wideo itp.) wymaga pisemnej zgody opiekuna matoletniego.

PROCEDURA INTERWENCJI | OSOBY ODPOWIEDZIALNE) ZA PRZYJMOWANIE ZGtOSZEN W
SYTUACIJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACI O KRZYWDZENIU
MALOLETNIEGO

1. Jezeli osoba z personelu obstugujgca matoletniego podejrzewa, ze ktos krzywdzi matoletniego lub
ma wiarygodne informacje o jego krzywdzeniu, to powinna ona obserwowacé matoletniego, jego
opiekuna i otoczenie, jak rowniez zobowigzana jest podjgé czynnosci wskazane w niniejszym
rozdziale, a nastepnie zgtosi¢ te okolicznosé¢ osobie odpowiedzialnej za zgtaszanie zawiadomien o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego.

2. Personel obstugujgcy matoletniego zwraca szczegdlng uwage na:

a) symptomy fizyczne krzywdzenia matoletniego takie jak: rany, siniaki, odmrozenia, poparzenia,
skaleczenia i inne $lady na ciele matoletniego,

b) wyglad i kondycje matoletniego, np.: nieprzyjemny zapach, niewtasciwe lub brudne ubranie,
skrajne wychudzenie,

c) niestandardowe zachowanie matoletniego, w tym np. zachowanie nieadekwatne do wieku, strach
przed opiekunem,



d) sposéb zachowania osoby sprawujgcej opieke nad matoletnim, w tym przyktadowo: niespdjne lub
nielogiczne wyjasnienia co do powstania sladéw na ciele matoletniego, negatywne podejscie do
matoletniego, stosowanie grézb lub kar fizycznych wobec matoletniego, przebywanie opiekuna pod
wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych.

3. W przypadku uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia matoletniego, osoba z personelu
obstugujgcego dziecko, powinna staraé¢ sie uzyska¢ jak najwiecej informacji o krzywdzeniu
mafoletniego poprzez rozpytanie matoletniego lub innych oséb, w tym np. o okolicznosciach
powstania widocznych sladéw na ciele matoletniego. Z przeprowadzonych ustalen sporzadza sie
notatke, w ktérej wskazuje sie dostrzezone nieprawidtowosci oraz pozyskane dane o okolicznosciach
zdarzenia. W przypadku podejrzenia, ze sprawcg krzywdzenia matoletniego moze by¢ jego opiekun
lub inna osoba z personelu, personel obstugujagcy dziecko nie powinien informowaé o tych
podejrzeniach ani konsultowac sie z opiekunem lub potencjalnym krzywdzicielem.

4. Osoba z personelu musi zapewnié¢ bezpieczenstwo zaréwno matoletniemu jak i sobie, dziatajac z
rozwagg adekwatng do sytuacji. Osoby z personelu powinny unika¢ krytykowania opiekuna i
oskarzania go o krzywdzenie matoletniego.

5. W przypadkach szczegdlnie niebezpiecznych dla zycia lub zdrowia matoletniego, personel
obstugujgcy matoletniego powinien niezwtocznie wezwac do siedziby firmy odpowiednie stuzby, czyli
np. policje. Taka sytuacjg bedzie np. agresywne zachowanie opiekuna, opiekun pod wptywem
alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych czy tez matoletni ponizej 8 lat, ktory przyszedt do LOFT
Escape sam. Jesli osoba z personelu wzywa stuzby, powinna zadbac o to, by nie dziata¢ samodzielnie.

OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACIE STANDARDOW
Osobami odpowiedzialnymi za realizacje Standardéw sa:

1. Wiascicielka firmy, a w razie jej nieobecnosci wyznaczony cztonek personelu, w zakresie
przyjmowania zgtoszen o zdarzeniach, ktére zagrazajg matoletniemu, udzielenia wsparcia
oraz zgtoszenia tych okolicznosci organom S$cigania oraz przygotowania personelu do
stosowania niniejszych standardow, przegladu i aktualizacji Standardéw raz na dwa lata.

2. Personel obstugujacy matoletniego — w zakresie obowigzkéw stuzbowych co do zasad
postepowania z udziatem matoletniego, obserwacji matoletniego i zgtaszania krzywdzenia
matoletniego.

Niniejsze Standardy wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia tj. 15 sierpnia 2024 roku.

Katarzyna Maria Poloczek — wtasciciel

e-mail: loftescape@gmail.com

telefon: 793221194



